
Standard & Poor’s  AA-

Notation de la solidité financière

CYBER

 Cohérence des décisions. 

 �Recherche de solutions créatives  
et volonté de construire des relations 
de long terme.    

 �Expertise technique et capacité 
d’apérition en excess et en  
première ligne.

Notre approche à la  
souscription 

US$/£/€ 15m
par risque 

Aperçu de la propension au risque

Capacité

PRODUITS SECTEURS TERRITOIRES

Cyber

Media E&O 

Tech E&O 

Communication

Education

Energie

Institutions financières

Santé

Loisirs/Restaurants

Fabrication

Pharmaceutique

Vente au détail

Europe

NOS BRANCHES  
D’ACTIVITÉ DANS L’UE

CYBER

DOMMAGES AUX BIENS

FINE ARTS & SPECIE

INDIVIDUELLE ACCIDENT

LIGNES FINANCIÈRES

MARINE

RESPONSABILITÉ CIVILE

Arch Insurance EU



Partenariat avec un assureur mondial de premier plan

Scannez le code 
QR ou cliquez 
pour consulter 
une présentation 
consolidée du 
groupe ACGL

Présentation d’Arch Capital Group Ltd*

Nous sommes fiers de faire partie d’Arch Capital 
Group Ltd, une entreprise du S&P 500 et un 
assureur et réassureur diversifié de premier plan 
comptant plus de 8 000 employés dans le monde.

45%
48%

7%

Réassurance
$7.3B

Prêts Hypothécaires
$1.1B

Assurance
$7.7B

Valorisation boursière

US $35.6B*
Encaissement brut

US $22.8B*
Encaissement net

US $85.2B*

Primes  
nettes 

émises*

*Information au 30 juin, 2026. Hors résultat de Somers Holdings Ltd. (anciennement Watford Holdings Ltd.) 

Notre philosophie de gestion des sinistres

Notre philosophie de gestion des sinistres repose sur cinq principes de service clés :

VITESSE RELATIONS EXPERTISE ORIENTÉ 
CLIENT COMMUNICATION

Curieux Face au Risque 
Nous visons à naviguer dans 
un paysage de risques en 
constante évolution avec 
agilité, à comprendre les 
objectifs de nos courtiers et 
assurés, et  à être proactifs 
dans l’exploration de 
nouvelles opportunités.

Axé sur les solutions 
En tant que spécialistes dans 
nos domaines, nous nous 
efforçons de comprendre 
les besoins nuancés de 
nos clients et travaillons 
en collaboration avec nos 
courtiers pour fournir les 
solutions les plus efficaces. 

Passionnés par le service 
Nous sommes habilités 
à prendre des décisions 
rapides et éclairées, à 
communiquer clairement 
et à privilégier les 
interactions en personne 
pour assurer un service 
réactif et accessible.

COORDONNÉES

COMMENT NOUS TRAVAILLONS ENSEMBLE

© 2026 Arch Capital Group Ltd. All rights reserved.

Pursuing Better Together®

Pursuing Better Together » résume la manière dont nous aspirons  
à développer nos activités chez Arch Insurance.
Il s’agit d’une approche fondée sur la collaboration, la réactivité  
et un engagement concret à toujours relever le niveau d’exigence.
C’est notre promesse envers nos courtiers, nos collègues et l’ensemble  
de nos partenaires :
 �Écouter, partager des idées et travailler ensemble afin de fournir  

des solutions adaptées.
 �Établir des relations de confiance, respectueuses et réactives.
 �Comprendre vos objectifs et explorer ensemble toutes les possibilités.

Un partenaire fiable 
Nous cherchons à construire 
des partenariats durables 
fondés sur la confiance et 
l’intégrité, et travaillons en 
étroite collaboration avec notre 
équipe de gestion des sinistres 
pour assurer des solutions 
globales à nos clients.

Arch Insurance EU
Dublin 	� Block 3, The Oval, 160 Shelbourne Road, 

Ballsbridge, Dublin 4, Ireland
Madrid 	� Paseo de la Castella 95, 3rd Floor, 

28046, Madrid, Spain
Milan 	� Corso Italia 1, 20122 Milano, Italy
Paris 	� 22, Boulevard Malesherbes,  

75008 Paris, France
Rotterdam 	� Wilhelminakade 173, 41st Floor, Suite 26,  

3072 AP, Rotterdam, Netherlands

Souscription

Sergio Pierro   
Branch Manager &  
Head of Cyber, France 
spierro@archinsurance.eu 

Ezechiel Symenouh   
Senior Cyber Underwriter, France 
esymenouh@archinsurance.eu

Roxanne Hervouët-Deslandes  
Cyber Underwriter, France 
rdeslandes@archinsurance.eu

Bruno Neto   
Underwriting Assistant, France  
bneto@archinsurance.eu

Houda Oukaddou 
Underwriting Assistant, France  
houkaddou@archinsurance.eu

Sinistres

Charlottee Jephos  
Claims Manager, France 
cjephos@archinsurance.eu  
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