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Pursuing Better Together®

Pursuing Better Together » résume la manière dont nous aspirons  
à développer nos activités chez Arch Insurance.
Il s’agit d’une approche fondée sur la collaboration, la réactivité  
et un engagement concret à toujours relever le niveau d’exigence.
C’est notre promesse envers nos courtiers, nos collègues et l’ensemble  
de nos partenaires :
 �Écouter, partager des idées et travailler ensemble afin de fournir  

des solutions adaptées.
 �Établir des relations de confiance, respectueuses et réactives.
 �Comprendre vos objectifs et explorer ensemble toutes les possibilités.
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COORDONNÉES

CYBER

 Cohérence des décisions. 

 �Recherche de solutions créatives et volonté de construire des 
relations de long terme.    

 Expertise technique et capacité d’apérition en excess. 

Notre approche à la souscription 

US$/£/€ 15m
par risque 

Aperçu de la propension au risque

Capacité

Notation financière 

PRODUITS SECTEURS TERRITOIRES

Cyber

Media E&O 

Tech E&O 

Communication

Education

Energie

Institutions financières

Santé

Loisirs/Restaurants

Fabrication

Pharmaceutique

Vente au détail

Europe
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Souscription
Sergio Pierro   
Branch Manager & Head of Cyber, France 
spierro@archinsurance.eu 
Ezechiel Symenouh   
Senior Cyber Underwriter, France 
esymenouh@archinsurance.eu
Roxanne Hervouët-Deslandes  
Cyber Underwriter, France 
rdeslandes@archinsurance.eu
Bruno Neto   
Underwriting Assistant  
bneto@archinsurance.eu

Sinistres
Charlottee Jephos  
Responsable Indemnisation France 
cjephos@archinsurance.eu  
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