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Venta al por menor

Europa

Ofrecemos cobertura tanto primaria 
como en exceso, en calidad de líder o 
seguidor para:

 �Ciberriesgo.

 �E&O de Tecnología y Media.

NUESTRAS LÍNEAS  
DE NEGOCIO EN LA UE

ACCIDENT & HEALTH 
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CYBER 
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PROPERTY 

Arch Insurance EU



Somos parte de una Aseguradora Global Líder

Escanee el código 
QR o haga clic para 
ver nuestra memoria 
anual corporativa

Visión General de Arch Capital Group Ltd.*

Arch Capital Group Limited, una empresa 
incluida en la lista S&P 500, es una Aseguradora 
y Reaseguradora líder especializada con más de 
8,000 empleados en todo el mundo.

45%

48%7%

Reaseguros
$7.3B

Hipotecas
$1.1B Seguros

$7.7B

Capitalización  
de Mercado

US $35.6B*

Primas Brutas  
Totales Suscritas

US $22.8B*

Activos  
Totales

US $85.2B*

Primas  
Netas 

Suscritas*

*Información al 30 de junio de 2026. Excluye el resultado de Somers Holdings Ltd. (anteriormente Watford Holdings Ltd.)

© 2026 Arch Capital Group Ltd. All rights reserved.

Pursuing Better Together®

Pursuing Better Together® es nuestro lema y muestra nuestra manera de 
entender el negocio.
Es un enfoque basado en la colaboración, nuestra capacidad de respuesta 
constante y nuestro compromiso para elevar continuamente el listón.
Es nuestra promesa a nuestros corredores, socios y clientes:
 �Escuchar, compartir ideas y trabajar juntos para ofrecer soluciones  

a medida a nuestros clientes.
 Construir relaciones de confianza, respetuosas y receptivas.
 �Comprender las necesidades del cliente y explorar juntos la mejor 

solución para ellos.

Nuestra Filosofía de Siniestros

Nuestra filosofía de siniestros se basa en cinco principios clave de servicio:

RAPIDEZ CONFIANZA EXPERIENCIA ORIENTACIÓN 
AL CLIENTE

COMUNICACIÓN 
FLUIDA

Sin Miedo al Riesgo 
Buscamos navegar el 
ciclo actual de mercado 
con agilidad, entendiendo 
los objetivos de nuestros 
corredores y clientes 
y siendo proactivos en 
la búsqueda de nuevas 
oportunidades.

Enfocados en Soluciones 
Como especialistas en 
nuestras líneas de negocio, 
trabajamos arduamente para 
entender las necesidades 
de nuestros clientes y 
colaboramos con nuestros 
corredores para ofrecer las 
soluciones más efectivas.

Apasionados por el Servicio  
Nuestra experiencia nos 
faculta para la toma de 
decisiones rápidas y ágiles, 
comunicarnos claramente y 
valorando las interacciones 
cara a cara para garantizar 
un servicio receptivo y 
accesible.

Un Socio de Confianza 
Buscamos construir relaciones 
duraderas basadas en la 
confianza y la integridad, 
trabajando estrechamente con 
nuestro equipo de siniestros 
para garantizar soluciones 
integrales para nuestros 
clientes.

CONTACTOS CLAVE

CÓMO TRABAJAMOS JUNTOS

Arch Insurance EU
Dublín 	� Block 3, The Oval, 160 Shelbourne Road, 

Ballsbridge, Dublín 4, Irlanda
Madrid 	 �Paseo de la Castella 95, Planta 3,  

28046, Madrid, España
Milan 	� Corso Italia 1, 20122 Milano, Italia
París	� 22, Boulevard Malesherbes,  

75008 París, Francia
Rotterdam 	� Wilhelminakade 173, 41st Floor, Suite 26,  

3072 AP, Rotterdam, Netherlands

Suscripción

Jose Carlos Jiménez Fernández 
Head of Cyber, Europe 
jjimenezfernandez@archinsurance.eu 

Rafael Ortiz Losada 
Head of Cyber, Iberia 
rortizlosada@archinsurance.eu

María Sánchez Carvajal 
Cyber Underwriter, Spain 
msanchez@archinsurance.eu

Sara Arduino 
Junior Cyber Underwriter, Spain 
sarduino@archinsurance.eu

Juan Iglesias  
Cyber Underwriting Assistant, Spain 
jiglesias@archinsurance.eu

Ana Rayan  
Cyber Underwriting Assistant, Spain 
arayan@archinusrance.eu

Siniestros

Ángel Gándara 
Claims Manager, Spain 
agandara@archinsurance.eu
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